
	 	  
Договор транспортной экспедиции  

ТЭ № 09/03-26 

г. Санкт-Петербург 	 	 	 	 	 	 «09» марта 2026 года                   
                

Общество с ограниченной ответственностью «Виртранс», именуемое в 
дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Каплан Светланы 
Захаровны, действующей на основании Устава, с одной стороны, Общество с 
ограниченной ответственностью «_________», именуемое в дальнейшем «Клиент», в 
лице Генерального директора ___________, действующего на основании Устава с другой 
стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

  
1. Предмет договора 
 По настоящему договору Экспедитор в течение срока действия настоящего договора 
обязуется от своего имени выполнять и/или организовывать выполнение экспедиционных 
услуг, связанных с перевозкой грузов Клиента - автомобильным транспортом (сборный 
груз); - авиационным транспортом. В целях настоящего договора под единицей грузового 
места Клиента понимается одно грузовое место, состоящее из индивидуальной упаковки и 
ее содержимого (вложений в грузовое место). Маршрут и стоимость Услуги по каждой 
перевозке определяется сторонами в Поручениях Экспедитору (Приложение №1 к 
настоящему договору) и дополнительных соглашениях к договору.  

1. Для целей настоящего договора под услугами, связанными с перевозкой грузов, 
понимаются любого вида услуги, относящиеся к осуществлению: перевозки, 
консолидации, хранения, складирования, обработки и доставки грузов по назначению, а 
также любые вспомогательные и консультационные услуги, связанные с оказанием 
перечисленных выше услуг, в том числе услуги по выполнению всех формальностей, 
производству платежей, выдаче справок (выписке документов), относящихся к грузу. 

2. Деятельность Сторон по настоящему договору регламентируется существующими 
положениями Федерального закона РФ № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной 
деятельности», Правилами транспортно-экспедиционной деятельности, а также 
положениями Федерального закона РФ № 60-ФЗ от 19.03.1997г. (Воздушный кодекс РФ), 
Федерального закона РФ № 259-ФЗ от 08.11.2008 (Устав автомобильного транспорта), 
Федерального закона РФ № 18-ФЗ от 10.01.2003 (Устав ЖДТ РФ) и иными нормативно-
правовыми актами Российской Федерации, регулирующими деятельность по перевозке 
грузов – оказания услуг транспортной экспедиции.  

3.Настоящий договор является официальным предложением Экспедитора для физических 
и юридических лиц заключить договор транспортной экспедиции на указанных ниже 
условиях и публикуется на официальном сайте Экспедитора, размещенном в сети 
Интернет. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 
настоящий договор является публичной офертой. Настоящий Договор считается 
заключенным с момента его акцепта, который может осуществляться Клиентом как 
путем подписания непосредственно его текста, так и путем присоединения Клиента к его 
условиям, в том числе путем подписания Клиентом экспедиторских документов, а также 
путем совершения Клиентом конклюдентных действий, выражающихся с его стороны в 
запросе оказываемой услуги. Акцепт оферты равносилен заключению Договора на 
условиях, изложенных в оферте. Экспедиторские документы содержат указание об 
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обязательном применении к отношениям сторон, их подписавших, положений 
настоящего договора (в соответствии с выбранным Клиентом видом транспорта), а также 
выражение полного согласия о присоединении Клиента к условиям настоящего договора 
(договор присоединения). 

2.  Права и обязанности Сторон 

2.1. Права Экспедитора 

1.По своему усмотрению от своего имени заключать договоры с третьими лицами для 
исполнения принятых на себя обязательств по настоящему договору. При этом 
экспедитор не освобождается от ответственности за надлежащее исполнение 
обязательств по настоящему договору перед Клиентом. 

2. При невозможности осуществить доставку груза по согласованному с Клиентом 
маршруту по независящим от Экспедитора обстоятельствам, Экспедитор вправе 
самостоятельно выбрать иной маршрут, по которому будет осуществляться перевозка 
груза, а также транспорт, необходимый для осуществления такой перевозки, с целью 
осуществить поставку груза в срок. Об изменении маршрута и причинах такого 
изменения Экспедитор в кратчайшие сроки извещает Клиента. В случае удорожания 
стоимости перевозки груза с изменением маршрута и транспорта, которым будет 
осуществляться поставка, Экспедитор может изменить маршрут и транспорт поставки, 
только после получения письменного (электронного, телеграфного, факсимильного) 
согласия Клиента. 

3.Требовать от Клиента своевременной и полной оплаты расходов и оказанных услуг. 

4. Проводить полную проверку достоверности информации о грузе (его свойствах, 
условиях его перевозки, хранения, упаковки), достоверность документов, а также иных 
сведения, необходимых для надлежащего исполнения Экспедитором условий настоящего 
договора. 

5.Требовать от Клиента посредством телеграфной, факсимильной, электронной связи 
предоставления сведений о свойствах груза, его стоимости, условиях его перевозки и 
транспортировки. При отказе Клиента в предоставлении такой информации Экспедитор 
вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору до 
предоставления Клиентом запрашиваемой информации.  

6. Изменить общее количество мест путем укрупнения груза без нарушения целостности 
заводской упаковки либо упаковки, произведенной Клиентом, с обязательной отметкой о 
таком изменении объема в перевозочных документах. 

7. В порядке статей 359 и 360 Гражданского кодекса РФ Экспедитор имеет право 
удерживать у себя груз, переданный ему Клиентом для перевозки, в обеспечение 
причитающейся ему оплаты вознаграждения либо иных платежей, до момента 
исполнения Клиентом своих обязательств по оплате Экспедитору его услуг по 
настоящему договору. При таком удержании груза на Клиента возлагаются и расходы 
Экспедитора, связанные с удержанием груза.  

8. В интересах Клиента Экспедитор при осуществлении поручения в рамках настоящего 
договора имеет право отступить от указаний Клиента, если Экспедитор по независящим 
от него причинам не имел возможности уточнить указания Клиента путем запроса в 
порядке, предусмотренном настоящим договором, о согласии Клиента на подобное 
отступление от условий договора или поручения.  
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2.1.9. Экспедитор оказывает услуги исходя из интересов Клиента в случаях, если указания 
Клиента неточны (неполны) или не соответствуют условиям договора, а Экспедитор не 
имел возможности по независящим от него причинам своевременно получить более 
точные (полные) указания. 

2.1.10. Экспедитор извещает Клиента о произведенных изменениях, как только исчезнут 
обстоятельства, не позволяющие ему известить Клиента ранее (но не позднее двенадцати 
часов с момента произведенных изменений). 

 2.1.11 В случаях, предусмотренных Постановлением Правительства РФ от 18.11.2025          
№ 1828 «Об организационных мерах по выявлению предметов и веществ, указанных в 
статье 2.1 Федерального закона «О транспортно-экспедиционной деятельности» 
Экспедитор, осуществляет досмотр груза. При отказе Клиента открыть груз в случаях, 
предусмотренных указанным выше Постановлением, Экспедитор вправе отказаться от 
приема груза к перевозке 

2.2. Права Клиента  

1. Осуществлять контроль за продвижением переданного Экспедитору груза и за 
правильностью оформления документов для перевозки груза. 

2. Отменить данное Экспедитору поручение, или отказаться от исполнения настоящего 
договора, известив об этом Экспедитора не позднее, чем за двенадцать часов до 
момента осуществления перевозки. 

2.3. Обязанности Экспедитора 

1.По запросу Клиента предоставить информацию о расписании движения воздушных 
судов, поездов, автотранспорта, ставках и тарифах, наличии свободных грузовых 
емкостей, правилах перевозки в соответствии с действующим законодательством, а также 
предметах, запрещенных к перевозке воздушным, железнодорожным и автомобильным 
транспортом или требующих особых условий перевозки. 

2. Организовать бронирование свободных грузовых емкостей (по тоннажу и объему).  

3. Обеспечить за счет Клиента расчеты с транспортными организациями за оформление 
операций по бронированию и продаже грузовых емкостей. 

4. Принять груз к перевозке в строгом соответствии со сведениями, указанными Клиентом 
в сопроводительных документах, по количеству мест, весу и объему, без досмотра и 
проверки содержимого на предмет: работоспособности (исправности), внутренней 
комплектности, качества, наличия явных и скрытых дефектов. При этом вес и объём 
груза, принятого у Клиента по поручению определяется Экспедитором самостоятельно 
на складе Экспедитора. 

5. Проконтролировать состояние упаковки (тары) принимаемого груза с целью 
предотвращения нанесения ущерба грузу в процессе перевозки. При необходимости 
дополнительной упаковки груза информировать об этом Клиента. 

6. В случае отсутствия упаковки или ее несоответствия характеру и свойствам груза в 
целях предотвращения возможности нанесения ущерба грузу в процессе перевозки 
осуществить дополнительную упаковку груза за счет Клиента.  

7. Организовать погрузочно-разгрузочные работы, хранение, складирование груза и другие 
операции, сопутствующие процессу транспортировки. 
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8. Своевременно, по согласованному сторонами маршруту, доставить груз Клиента в 
пункт назначения, осуществить выдачу груза Клиенту или Грузополучателю, указанному 
Клиентом, по количеству принятых мест. 

9. Информировать Клиента о планируемом времени отправления груза, об изменениях в 
расписании движения самолетов, поездов, автотранспорта о движении груза, об условиях 
перевозки сданного к отправке груза. 

10. При получении груза оформлять экспедиторскую расписку (Приложение №2 к 
настоящему договору).  

11. Надлежащим образом оформлять документы, предусмотренные ФЗ РФ «О 
транспортно-экспедиционной деятельности» от 30.06.2003 № 87-ФЗ, Правилами 
транспортно-экспедиционной деятельности, утвержденными Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2006 г. № 554 и Порядком 
оформления и форм Экспедиторских документов, утвержденным Приказом Минтранса 
РФ от 11 февраля 2008 г. № 23, а также в соответствии с требованиями Перевозчиков.  

12. Оформить при наличии заявки Клиента страхование груза в пользу Клиента. При этом 
страхование осуществляется в выбранной Экспедитором страховой компании от  имени и 
за счет Клиента. 

2.3.13. В случае наступления страхового случая выполнить иные обязательства по 
договору страхования, в том числе обязанности:  
- сообщить в компетентные органы и Страховщику о наступлении страхового случая в 
сроки, указанные в соответствующем договоре страхования;  
- принять меры к документальному оформлению соответствующими компетентными 
органами причин и обстоятельств причинения ущерба застрахованному Грузу: 
- предоставить Страховщику и Клиенту необходимые документы, указанные 
соответствующим договором страхования.  

2.3.14. Оповестить телефонной, факсимильной или электронной связью Клиента или 
уполномоченное им лицо – Грузополучателя о прибытии груза в пункт назначения. 

2.3.15. В случае недоставки груза в пункт назначения в срок, Экспедитор от своего имени 
организует оперативные мероприятия для установления местонахождения груза. При этом 
Экспедитор информирует Клиента о начале мероприятий по розыску утраченного груза, о 
ходе указанных мероприятий и лицах, привлеченных Экспедитором для оперативных 
мероприятий.  

2.3.16. Обязательства Экспедитора считаются выполненными в момент выдачи груза 
Клиенту или указанному им лицу - Грузополучателю, по количеству мест и весу в пункте 
назначения. 

2.4. Обязанности Клиента 
1. Клиент заблаговременно направляет Экспедитору инструкции, дополнительную 

информацию и необходимые документы для составления транспортных и 
товаросопроводительных документов. 

2.  Клиент гарантирует, что описание и особенности груза предоставлены Экспедитору 
в соответствующих документах полно и правильно. 

3.  Передать отправляемый груз в упаковке, обеспечивающей целостность и 
сохранность груза при его погрузке-разгрузке и транспортировке. При 
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невозможности сдать груз в упаковке, обеспечивающей его сохранность и 
целостность, заявить о необходимости дополнительной упаковки Экспедитору при 
оформлении поручения на экспедицию груза. При этом дополнительная упаковка 
осуществляется за счет Клиента.  

4.  Своевременно в соответствии с требованиями настоящего договора произвести 
оплату услуг Экспедитора по настоящему договору. 

5.  Принять меры к организации получения Грузополучателем транспортируемого груза 
в конечном пункте маршрута своевременно, по количеству мест и по целостности 
упаковки.  

6.  Принять меры к организации составления коммерческого акта о недостаче 
доставленного груза (по весу, количеству мест), о повреждении упаковки грузового 
места, которое может обеспечить доступ к вложению, о порче груза или его 
повреждении.  

7.  Клиент обязан подготовить груз к перевозке (затарить, упаковать и т.п.) с тем, 
чтобы обеспечить сохранность груза в пути следования и невозможность нанесения 
вреда перевозимым совместно с ним грузам других клиентов, а также 
оборудованию перевозчика. 

8.  Клиент обязан предоставить заверенные копии документов на груз, необходимые 
для своевременного выполнения Экспедитором своих обязанностей. В случае 
необходимости передачи Грузополучателю оригинальных документов на груз, 
Клиент самостоятельно, до передачи груза Экспедитору, вкладывает эти документы 
в груз либо отправляет их по официальным каналам связи.  

9.  Клиент обязан сообщить Экспедитору о необходимости оказания услуг по 
международной перевозке. При оказании Экспедитором услуг по организации 
международной перевозки, в зависимости от характера груза, направления 
перевозок, Клиент (грузоотправитель) предоставляет Экспедитору документы, 
информацию о которых он может получить к Экспедитора, а также иные 
документы, предусмотренные ст. 165 НК РФ.  

10. Клиент обязан своевременно предоставить Экспедитору: - на документы и полную, 
точную и достоверную информацию о свойствах груза, в том числе о наличии в 
составе груза предметов и веществ, изъятых из гражданского оборота или 
ограниченно оборотоспособных, об условиях его перевозки; - иную информацию, 
необходимую для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных 
настоящим договором, в том числе номера своих средств связи (мобильный 
телефон, электронная почта); - документы, необходимые для осуществления 
таможенного, федерального государственного транспортного надзора и других 
видов государственного контроля (надзора). 

11.  Клиент обязан предоставить Экспедитору реквизиты Грузополучателя и лица, 
осуществляющего оплату услуг Экспедитора (Плательщика), а также иные данные 
и сведения, позволяющие, по мнению Клиента, в достаточной мере 
индивидуализировать Грузополучателя и лицо, осуществляющее оплату услуг 
Экспедитора, в том числе номера средств связи (мобильный телефон, электронная 
почта), данные представителя Грузополучателя, а также обязан уведомить 
Грузополучателя о сдаче Экспедитору груза для доставки в его адрес и порядке его 
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получения. При заказе услуги доставки груза на условиях идентификации 
Грузополучателя посредством Уникального кода (услуга доступна только при 
оказании услуг в адрес физических лиц), Клиент (Грузоотправитель) обязан 
предоставить Экспедитору минимальную информацию о Грузополучателе: о 
физическом лице - Фамилия и/или Фамилия и Инициалы, и/или Имя, и/или 
Фамилию, имя и отчество, а также предоставить номер мобильного телефона 
Грузополучателя, на который Экспедитором будет отправляться информация, 
необходимая для последующей идентификации Грузополучателя. Клиент 
(Грузоотправитель) подтверждает достоверность предоставленной информации и 
гарантирует, что указанный номер телефона и адрес электронной почты 
принадлежат указанному Грузополучателю или его представителю, имеющему 
полномочия на получения груза. При предоставлении Грузоотправителем неверной/
неактуальной информации, что может привести к выдаче груза неуполномоченному 
лицу, Экспедитор освобождается от ответственности, ответственность за выданный 
неуполномоченному лицу груз несет Грузоотправитель.  

12.  Клиент (Грузоотправитель) гарантирует, что он является законным владельцем 
груза, что груз не имеет вложений, запрещенных или имеющих ограничения к 
перевозке соответствующим видом транспорта на условиях Экспедитора в 
соответствии с действующим законодательством РФ.  

13.  Клиент оплачивает все непредвиденные и документально подтвержденные 
расходы Экспедитора, связанные с исполнением настоящего договора и правомерно 
уплаченные Экспедитором, в том числе простой/прогон автотранспорта, 
обусловленные причинами, не зависящими от Экспедитора, заезд автотранспорта 
по нескольким адресам при доставке груза, а также расходы, связанные с отказом 
от получения груза со стороны грузополучателя (в том числе переадресовка груза и 
его возврат) и т.д.  

14.  Клиент гарантирует, что грузы, передаваемые Экспедитору, не входят в перечень 
товаров, не подлежащих воздействию рентгеновского излучения, и подтверждает 
возможность рентгеновского облучения своего груза при необходимости. 

15.  Клиент в случае необходимости имеет право самостоятельно, до сдачи груза 
Экспедитору, накладывать знаки на груз/часть груза (опломбирование и т.п.), 
свидетельствующие о запрете доступа к грузу иных лиц, кроме Грузополучателя, 
Клиент осуществляет самостоятельное опломбирование груза и/или его упаковку в 
тех местах и в том количестве, которое он считает необходимым для обеспечения 
невозможности несанкционированного доступа к грузу или отдельным его частям. 

16. В случае необходимости доставки груза от адреса Грузоотправителя до склада 
Экспедитора в месте отправления груза либо доставки груза от склада Экспедитора 
до адреса Грузополучателя по месту получения груза, Клиент оформляет Заявку на 
доставку груза от/до адреса Грузоотправителя/Грузополучателя по форме, 
имеющейся у Экспедитора.  

17.  В случае неготовности Клиента произвести погрузку/выгрузку в согласованный 
день, Клиент обязан предупредить Экспедитора за день до назначенного срока. В 
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противном случае Клиент обязан оплатить Экспедитору стоимость оказанных услуг 
и убытки, связанные с подачей автотранспорта. Убытки Экспедитора должны быть 
подтверждены документально и составляют стоимость прогона и простоя по 
тарифам Экспедитора.  

18.  Клиент обязан принять доставленный груз либо обеспечить его принятие 
Грузополучателем в случае, если Клиент является отправителем груза. В случае 
нарушения Клиентом обязанности по приемке груза, Клиент соглашается, что 
Экспедитор вправе без уведомления Клиента произвести перерасчет сроков 
доставки груза. 

19.  В случае отсутствия в пункте назначения Грузополучателя, указанного в Заявке, 
или отказа Грузополучателя от принятия груза, Клиент оплачивает расходы 
Экспедитора по доставке груза в пункт назначения, по возврату груза в пункт 
отправления, а также расходы по хранению груза. В случае отсутствия 
Грузополучателя или отказа от груза, груз будет считаться доставленным в срок, а 
Экспедитор - надлежащим образом, исполнившим обязательство по своевременной 
доставке груза. 

20.  Клиент обязуется передавать Экспедитору достоверные сведения и документы, 
необходимые для заявления в таможенной декларации, документы и 
дополнительные сведения, необходимые для таможенных целей, а также все иные 
документы и сведения, необходимые Экспедитору для исполнения поручений 
Клиента.  

21. Клиент обязуется возмещать Экспедитору все убытки (в том числе по уплате 
штрафов, простои, хранение, погрузо-разгрузочные работы, претензии и иски 
третьих лиц), вызванные неправильным и/или недостоверным оформлением 
Клиентом или его грузоотправителем транспортных или товаросопроводительных 
документов или их отсутствием, выявленным в процессе выполнения поручений 
Клиента, а также убытки, возникшие вследствие несоблюдения Клиентом/ 
Грузоотправителем правил упаковки и маркировки груза.  

22. В случае, когда заказ услуги по организации доставки груза осуществляется 
Клиентом без подписания настоящего до говора, и при этом Клиенту требуется его 
экземпляр, Клиенту для получения подписанного договора необходимо запросить 
его доставку почтой, используя форму запроса или обратиться в офис Экспедитора. 

23.  Клиент принимает на себя обязательства по самостоятельному отслеживанию 
возможных изменений условий и правил оказания Экспедитором транспортно-
экспедиционных услуг, предусмотренных настоящим договором.  

24.  Клиент обязан проинформировать Экспедитора о сдаче к экспедированию груза, 
бывшего в употреблении и/или имеющего износ, письменно уведомив Экспедитора 
об этом для последующего осмотра груза Экспедитором на наличие 
эксплуатационных повреждений. При неисполнении Клиентом указанной 
обязанности по информированию сторонами договора признается, что 
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обнаруженные при выдаче грузополучателю повреждения на грузе считаются 
полученными до передачи груза Экспедитору.  

25. По запросу Экспедитора, Клиент обязан предоставить Акт сверки расчетов в 
течение 3 (трех) рабочих дней со дня по лучения запроса, путем направления Акта 
сверки (в формате Excel) на электронную почту Экспедитора, указанную в запросе. 
Экспедитор имеет право направить Клиенту акт сверки взаиморасчетов, в том 
числе, по электронным адресам, согласованным сторонами для переписки. В 
случае не предоставления со стороны Клиента в течение 3 (трех) дней, с момента 
направления Акта сверки Экспедитором, мотивированных возражений на Акт 
сверки расчетов, такой Акт сверки расчетов, составленный Экспедитором в 
одностороннем порядке, считается принятым Клиентом в полном объеме и без 
замечаний.  

3. Порядок расчетов и стоимость услуг 

1. Стоимость услуг определяется и согласовываются сторонами в Поручении экспедитору 
(Приложение № 1 к настоящему договору) и исчисляется в рублях.  

3.2. Расчеты Клиента с Экспедитором производятся на условиях: 
- предоплаты на основании выставленного Экспедитором счета  
- в течение 3-х банковских дней после получения Клиентом акта выполненных работ и 
счета-фактуры.  
3.3. Клиент обязан в течение 3-х дней с момента получения акта выполненных работ 
подписать его либо предъявить Экспедитору рекламации. Если в течение указанного 
времени акт не будет подписан Клиентом, а рекламации не заявлены, услуги Экспедитора 
считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Клиентом, что приравнивается 
к подписанию акта выполненных работ. 

3.4. Оплата услуг Экспедитора производится в безналичном порядке платежными 
поручениями путем перечисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора или 
же за наличные денежные средства внесением их в кассу Экспедитора. 

3.5. В случае отказа Клиента от уплаты услуг Экспедитора или неоплаты услуг 
Экспедитора в течение 30 (тридцати) календарных дней, Экспедитор имеет право 
получить указанные суммы за счет реализации груза или части груза Клиента в порядке, 
предусмотренном законодательством РФ. Стороны установили внесудебный порядок 
обращения взыскания (реализации) на грузы Клиента. При этом условия его реализации 
(ст.349 и ст.350.1 ГК РФ), в том числе, способы его продажи, определяются Экспедитором 
самостоятельно. 

4. Ответственность сторон 

1.Общие положения 

1. Каждая из Сторон должна действовать добросовестно и исполнять свои обязательства 
надлежащим образом, оказывая другой Стороне всевозможное содействие в исполнении 
Договора. 

2. Стороны договорились при исполнении настоящего Договора руководствоваться 
принципом Добросовестности, который является одним из основ российского 
гражданского законодательства (п. 3 ст. 1 ГК РФ - обязанность действовать 
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добросовестно; п. 5 ст. 10 ГК РФ - презумпция добросовестности). Так же Стороны 
договорились руководствоваться Пленумом Верховного Суда РФ в Постановлении 
которого от 23 июня 2015 г. N 25 "О применении судами некоторых положений раздела I 
части первой Гражданского кодекса Российской Федерации" ВС РФ раскрыл понятие 
добросовестности через предсказуемость действий разумного участника гражданских 
правоотношений. При этом в Постановлении указано: если будет установлено 
недобросовестное поведение одной из сторон, суд в зависимости от обстоятельств дела и 
с учетом характера и последствий такого поведения отказывает в защите 
принадлежащего ей права полностью или частично, а также применяет иные меры, 
обеспечивающие защиту интересов добросовестной стороны или третьих лиц от 
недобросовестного поведения другой стороны (п. 2 ст. 10 ГК), например признает 
условие, которому недобросовестно воспрепятствовала или содействовала эта сторона, 
соответственно наступившим или ненаступившим (п. 3 ст. 157 ГК); указывает, что 
заявление такой стороны о недействительности сделки не имеет правового значения (п. 5 
ст. 166 ГК). Ссылками на данное Постановление обосновываются решения судов: 
"добросовестным поведением является поведение, ожидаемое от любого участника 
гражданского оборота, учитывающего права и законные интересы другой стороны, 
содействующего ей, в том числе в получении необходимой информации. 

3.. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 
Клиент и Экспедитор несут имущественную ответственность в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации 

2.Ответственность Экспедитора 

2.1..  Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального 
ущерба за утрату или повреждение (порчу) груза после принятия его экспедитором и до 
выдачи груза получателю (уполномоченному лицу), указанному Клиентом, в размерах 
предусмотренных действующим законодательством в случае, если имеется причинно-
следственная связь между действиями (бездействием) Экспедитора и наступившими 
негативными последствиями в виде ущерба. Экспедитор освобождается от 
ответственности возместить ущерб, если утрата, недостача, повреждение, порча груза 
произошли вследствие обстоятельств, предотвратить которые Экспедитор не мог, и 
устранение которых от него не зависело.  

2.2.. Экспедитор возмещает Клиенту ущерб, причинённый при перевозке грузов, в случае 
утраты, недостачи и порчи груза в размере действительной стоимости утраченного или 
недостающего груза. Действительная (документально подтвержденная) стоимость груза 
определяется исходя из цены груза, исходя из договора, а при ее отсутствии исходя из 
средней цены на аналогичный товар, существовавшей в том месте, в котором груз 
подлежал выдаче, в день добровольного удовлетворения требования, либо на день 
судебного решения, если спор был передан в суд. 

4.2.3. Если нарушение прав Клиента при оказании транспортно-экспедиционных услуг 
произошло со стороны перевозчика груза, то ответственность Экспедитора будет 
ограниченной. Если нарушил обязательство непосредственно Экспедитор либо иной 
участник перевозки груза и нарушение привело к последствиям иным, чем утрата, 
недостача или повреждение (порчу) груза, то ответственность Экспедитора будет полной.   

3. Ответственность Клиента 
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4.3.1. Клиент несет ответственность за полноту и достоверность всех сведений в 
документах, и сведений в них, предоставляемых в процессе исполнения настоящего 
договора, а также за своевременность их передачи Экспедитору. 

4.3.2. За каждый день задержки оплаты Экспедитор имеет право выставить ко взысканию с 
Клиента пени в размере 0,3% от суммы просроченной задолженности. 

4.4. Порядок приёма, хранения и выдачи груза 

4.4.1. Правила приёма, хранения и выдачи груза размещены на сайте Экспедитора по 
адресу: www1212121212 

5. Форс-мажор 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, возникающих после заключения Договора в 
результате событий чрезвычайного характера, который Сторона не могла не предвидеть, 
ни предотвратить разумными мерами. 

5.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, возникающие помимо 
воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая изменение 
действующего законодательства, постановления правительства, постановления и 
распоряжения местных органов власти, военные действия, гражданские волнения, 
забастовки, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясение, наводнения, пожары, и другие 
стихийные бедствия. 

5.3. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства ввиду 
обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно информирует другую сторону о 
начале и прекращении действия указанных обстоятельств, но в любом случае не позднее 7 
(Семи) дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных 
обстоятельствах лишает соответствующую сторону права на освобождение от договорных 
обязательств по причине указанных обстоятельств. 

5.4. Достаточным подтверждением указанных обстоятельств и сроков их действия 
являются документы, выданные соответствующими государственными и иными 
компетентными органами, в том числе Торгово-промышленными палатами. 

5.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 2 (двух) месяцев, то 
Клиент либо Экспедитор имеют право на досрочное расторжение настоящего договора. 

6. Рассмотрение споров  
1. Разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего договора, Стороны 
должны разрешать с соблюдением претензионного порядка в соответствии с 
Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 30 июня 2003 
года № 87-ФЗ. Настоящим стороны согласовали, что: - со стороны Клиента 
претензионный порядок считается соблюденным, в том числе, при направлении 
Клиентом соответствующей претензии/требования без подписи Клиента в форме 
электронного документа посредством отправки на электронную почту, со стороны 
Клиента-физического лица претензионный порядок считается соблюденным, в том числе, 
при направлении Клиентом соответствующей претензии/требования почтой России по 
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юридическому адресу Экспедитора, со стороны Экспедитора претензионный порядок 
считается соблюденным по истечении 20 (двадцати) календарных дней с момента 
направления в адрес Клиента (юридического лица, индивидуального предпринимателя) 
соответствующей претензии/требования посредством Почты РФ. Датой предъявления 
претензии считается дата на штемпеле отделения связи о принятии письма. Экспедитор 
обязан рассмотреть претензию и в письменной форме уведомить заявителя об 
удовлетворении или отклонении претензии в течение 30 (тридцати) дней со дня ее 
получения. При разрешении споров, возникших в связи с оказанием экспедиционных 
услуг по перевозке грузов в международном сообщении, применяется законодательство 
Российской Федерации.  

2.8.2. Клиент (потребитель финансовых услуг) до предъявления искового заявления о 
взыскании денежных сумм, не превышающих 500 тысяч рублей, по грузам и срокам 
доставки грузов, застрахованным на основании раздела 4 настоящего договора, 
направляет обращение уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг в 
порядке, предусмотренном Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об 
уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг». 

3. 8.3. Стороны пришли к соглашению, что в случае отсутствия в претензии Клиента 
реквизитов для перечисления денежных средств (возмещения ущерба), Экспедитор 
вправе осуществить перечисление денежных средств по реквизитам Клиента, с которых 
Клиентом ранее осуществлялась оплата по ЭР/НЭ либо по реквизитам, по которым 
Экспедитором ранее осуществлялось возмещение по претензиям Клиента. 

4.  Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы и 
разногласия, возникающие во время выполнения настоящего договора, урегулировались 
путем взаимных переговоров. 

5.6.2. В случае возникновения у сторон по настоящему договору разногласий, связанных с 
предметом и порядком выполнения настоящего договора стороны решают данные 
разногласия путём переговоров. В случае невозможности решения спора внесудебным 
порядком в соответствии со ст. 32 ГПК РФ стороны договорились о рассмотрении спора 
Выборгским районным судом Санкт-Петербурга либо при споре между юридическими 
лицами с обеих сторон Арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области 
в зависимости от размера имущественных требований в соответствии с Гражданским 
процессуальным кодексом РФ, за исключением споров с участием потребителей. 

7. Прочие условия  

7.1.Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и 
действует до даты его окончания, либо до 31 декабря 2026 года. Если ни одна из Сторон за 
месяц до истечения срока Договора письменно не уведомит другую Сторону о намерении 
прекратить Договор или продлить его на других условиях, Договор считается продленным 
на следующий календарный год на тех же условиях, с дальнейшей пролонгацией в том же 
порядке.  

7.2.Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том 
случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то 
лицами. 
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7.3.Все приложения/дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой 
частью. 
7.4.Договор составлен в двух экземплярах, каждая из которых имеет равную юридическую 
силу. 
7.5.Стороны вправе расторгнуть настоящий договор без объяснения причин, если 
уведомление об этом было направлено соответствующей стороной в письменной форме за 
один месяц до предполагаемой даты расторжения.  
7.6.В случае расторжения или истечения срока действия настоящий договор считается 
полностью расторгнутым только по завершении всех взаиморасчетов между Сторонами. 
7.7. Переуступка Экспедитором прав требованию третьих лиц, по договору без согласия 
Клиента не допускается. 
7.8. Стороны пришли к соглашению, что вся переписка в социальных сетях и сети 
интернет относящаяся к предмету настоящего Договора является его неотъемлемой 
частью и может быть использована Сторонами для подтверждения исполнения своих 
обязанностей по договору и реализации своих законных прав и интересов, а так же для 
подтверждения своей правовой позиции в случае возникновения у Сторон споров. 
7.9. Настоящий Договор составлен на 14 (четырнадцати) листах, пронумерован, скреплен 
в один документ, с проклейкой, исключающей несанкционированную замену листов 
Договора. 
7.10. Стороны пришли к соглашению, что в случае нарушения порядка оформления 
Договора на бумажном носителе, он может быть признан Стороной не действительным и 
не имеющим правовых последствий. 

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

КЛИЕНТ 

ООО «Спецтехника» 

Адрес: 192029, г. Санкт-Петербург ул. 
Мельничная д. 18, лит. А 
ИНН 7811467053  
КПП 781101001 
ОГРН 1107847199613 
р/с 40702810906000048347 
в Санкт-Петербургском филиале ПАО "Банк 
ПСБ" 
к/с 30101810000000000920 
БИК 044030920 
ОКПО 67400401 ОКАТО 40285000000 
ОКВЭД 46.6, второй 46.69.9 
ОКТМО 40378000 ОКОГУ 4210014 
ОКФС 16 ОКОПФ 12300 
Тел./факс /812/ 309-47-41 
e-mail: tm2@technomatica.ru 

ЭКСПЕДИТОР 

ООО «Виртранс» 

Юр. адрес: 192131, г. Санкт-Петербург,  
ул. Бабушкина, д.48, литер А, 
помещение 8Н, офис № 1 
Факт. адрес: 192131, г. Санкт-Петербург,  
ул. Бабушкина, д.48, литер А, 
помещение 8Н, офис № 1 
ИНН: 7813108451  КПП: 781101001 
Р/сч.: 40702810655100138216 
Кор/сч: 30101810500000000653 
Северо-западный банк ПАО «Сбербанк 
России» 
БИК: 044030653 
ОКПО: 48989693 
ОКВЭД 52.29 
ОГРН: 1037828022583 
Тел. (812) 660-79-80
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Приложение № 1 
ПОРУЧЕНИЕ ЭКСПЕДИТОРУ 

3. Грузоотправитель  

4. Клиент  

5. Грузополучатель  

6. Экспедитор  

7. Уведомить сторону о прибытии груза  

8. Товары, готовые к отправке, место, дата  

9. Вид транспорта  

10. Пункт назначения  

11. Страхование  

13. Количество мест, вид упаковки  

От имени Клиента: 
Генеральный директор 
ООО «_________» 

_______________ /________/    
     мп

От имени Экспедитора: 
Генеральный директор 
ООО «Виртранс» 

_______________ /С.З. Каплан/ 
     мп    

1 (дата) 2 (номер)

12. Маркировка
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17. Размер упаковки  

18. Требуемые документы  

19. Ставка за перевозку _________________________________________________________ 
20. Условия оплаты_____________________________________________________________ 
21. Особые отметки  

22. Подписи сторон 

Приложение № 2 
ЭКСПЕДИТОРСКАЯ РАСПИСКА 

3. Грузоотправитель  

4. Клиент  

5. Экспедитор  

1 4 . Ве с брутто , 
нетто

1 5 . 
Объем

1 6 . 
Стоимость

Клиент                                                                     

От имени Клиента: 
Генеральный директор 
ООО «________» 

_______________ /_________/    
     мп

Экспедитор 

От имени Экспедитора: 
Генеральный директор  
ООО «Виртранс» 

_______________ /С.З. Каплан/ 
     мп    

1 (дата) 2 (номер)
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6. Страна происхождения груза  

9. Количество мест, вид упаковки  

13. Размер упаковки  

14. Условия  

15. Особые отметки  

16. Подпись экспедитора  

7 . Товарный 
код

8 . 
Маркировка

10. Вес брутто , 
нетто

1 1 . 
Объем

1 2 . 
Стоимость
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17. Подписи сторон 

                                                            

Клиент          

От имени Клиента: 
Генеральный директор 
ООО «__________» 

_______________ /_______/    
     мп

Экспедитор 

От имени Экспедитора: 
Генеральный директор 
ООО «Виртранс» 

_______________ /С.З. Каплан/ 
     мп    
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